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Как долго рассматриваются обращения граждан?

Сроки рассмотрения письменного обращения установлены ст. 8 и 12Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотренияобращений граждан Российской Федерации».Обращение подлежит обязательной регистрации в течение 3 дней смомента поступления в государственный орган, орган местногосамоуправления или должностному лицу.Обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит вкомпетенцию данных государственного органа, органа местногосамоуправления или должностного лица, направляется в течение 7 дней со днярегистрации в соответствующий орган или соответствующему должностномулицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращениивопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, опереадресации обращения.Обращение, поступившее в государственный орган, орган местногосамоуправления в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение30 дней со дня регистрации письменного обращения.То есть 3 дня на регистрацию, 10 дней на перенаправлениеи 30 дней на рассмотрение обращения.


